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. Wtascicielem sklepu internetowego dziatajgcego pod

adresem http://www.kapitanbox.pl jest SK Food spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-679 Warszawa) przy ul.
Zygmunta Modzelewskiego 26/42 wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
krajowego rejestru sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000851873, NIP: 5213902338,
REGON: 38661130000000 i kapitale zaktadowym w wysokosci: 5.000,00
ztotych (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100) (dalej jako ,SK Food sp. z
0.0.").

. Sklep umozliwia zawieranie z SK Food sp. z 0.0. uméw
sprzedazy/nabycia towaréw znajdujacych sie w ofercie handlowej Sklepu.
. Podmiotem zawierajgcym Umowe sprzedazy/ nabycia Towaru za
posrednictwem Sklepu moze by¢ zarbwno osoba fizyczna (osoby
petnoletnie) jak i tez osoby prawne.

. Administratorem danych osobowych jest SK Food spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-679
Warszawa) przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 26/42 wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow krajowego rejestru sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000851873, NIP: 5213902338, REGON: 38661130000000 i kapitale
zaktadowym w wysokosci: 5.000,00 ztotych (stownie: pie¢ tysiecy ztotych
00/100).

. Ninigjszy regulamin Sklepu skierowany jest do wszystkich Uzytkownikow
i okresla prawa i obowigzki Sprzedajacego, Uzytkownikéw oraz Klientow
zwigzane z uzytkowaniem Sklepu, dokonywaniem rejestracji, sktadaniem
zamowien i zawieraniem Uméw sprzedazy/nabycia Towardw za
posrednictwem Sklepu.

. Informacje o Towarach w Sklepie m.in. opisy i ceny stanowig zaproszenie
do zawarcia Umowy sprzedazy/nabycia w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie
z warunkami Regulaminu.

. Zawieranie i wykonywanie Umow sprzedazy/nabycia Towarow za
posrednictwem Sklepu nastepuje zgodnie z Regulaminem. Podczas
zawierania i wykonywania Umow sprzedazy/nabycia w Sklepie, Klient
potwierdza fakt zapoznania sie z Regulaminem i potwierdza, ze
akceptuje go w obowigzujacej formie. Nieznajomosé Regulaminu nie
zwalnia Klienta z przestrzegania obowigzujacych w nim zasad.



http://www.kapitanbox.pl/

8. Sprzedaz Towaréw odbywa sie wytagcznie droga wysytkowa, a Klient nie
moze przyjecha¢ do siedziby Sprzedajacego i odebraé zakupdw
osobiscie.

9. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona do wydrukowania, pobrania i
utrwalenia przez Klienta na stronie Sklepu pod adresem: http:// [*].

Il. Definicje

1. ..Dzien Roboczy” - jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

2. ,Klient" — podmiot zawierajacy Umowe sprzedazy / nabycia Towaru za
posrednictwem Sklepu, ktory jest petnoletnia osobg fizyczng, osoba
prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

3. .Konto" — indywidualne konto Uzytkownika zaktadane, za pomoca
ktérego mozliwa jest rejestracja w Sklepie, dokonanie Umowy sprzedazy
/ nabycia, jej zmiany, wgladu w historie zamowier oraz weryfikacji
statusu zamowien..

4. ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
(Sprzedajacym) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. ,Regulamin” — niniejszy regulamin Sklepu w wersji z dnia [*].

6. ..Sklep” - sklep internetowy, ktorego wtascicielem jest SK Food z
0.0. i ktéry umozliwia zakup Towarow na platformie internetowej pod
adresem: http:// [*].

7. .SKFood z 0.0." / ,Sprzedajacy” — SK Food spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-679 Warszawa) przy ul.
Zygmunta Modzelewskiego 26/42 wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
krajowego rejestru sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000851873, NIP: 5213902338,
REGON: 38661130000000 i kapitale zaktadowym w wysokosci: 5.000,00
ztotych (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100).

8. .Strefa dowozu"- obszar dostaw Ustugi obejmuje teren Warszawy oraz
powiatow: Warszawskiego Zachodniego, Legionowskiego,



Wotominskiego, Minskiego, Otwockiego, Piaseczynskiego,
Pruszkowskiego, Grodziskiego, Nowodworskiego. Mozliwosé¢ dostawy
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia
potwierdzana jest przez Sprzedajacego podczas przyjecia Zamowienia
do realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci realizacji dostawy pod
podany adres, Klient jest o tym informowany.

9. ,Towar” — produkty / zestawy positkdw znajdujgce sie w asortymencie i

Sklepu i prezentowane na stronie internetowej Sklepu.

10.,Umowa sprzedazy / nabycia” — umowa sprzedazy/nabycia towaréw

znajdujacych sie w ofercie handlowej Sklepu.

11.,Umowa zawarta na odlegtos¢” — umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach
Serwisu Internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witacznie.
,Ustuga” — ustuga swiadczona droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogga elektroniczna.

12.,Uzytkownik” — kazdy, kto odwiedza Sklep, niezaleznie od tego czy

zawrze ze Sklepem Umowe sprzedazy/nabycia Towaru czy nie.

13.,Zamowienie” — wystosowanie przez Uzytkownika oswiadczenia

zawarcia Umowy sprzedazy / nabycia wskazanych przez niego Towardw
za posrednictwem odpowiednich formularzy zaméwienia znajdujacych
sie na stronie internetowej Sklepu w Koncie Uzytkownika (po dokonaniu
rejestracji) lub bez rejestracji, poczty e-mail lub telefonicznie.

Warunki swiadczenia ustug droga

elektroniczna

1.

Mozliwosé zawierania Umow sprzedazy/nabycia Towarow w Sklepie jest
Ustuga, przy czym SK Food z o.0. jest ustugodawca, a Klient jest
ustugobiorca Ustugi.

2. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z

niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

3. Sprzedajacy umozliwia Uzytkownikowi dokonanie rejestracji w Sklepie

poprzez zatozenie Konta Uzytkownika.



4. Sprzedajacy moze pozbawic¢ Uzytkownika z prawa do korzystania ze
Sklepu, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci
zasobow Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

5. podat w trakcie rejestracji w Sklepie dane niezgodne z prawdg,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace
prawa 0sob trzecich,

6. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia débr osobistych osob
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych Uzytkownikdéw Sklepu,

7. dopuscit sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez Sprzedajacego
za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie
Sprzedajacego.

8. Uzytkownik, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania ze Sklepu, nie
moze dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody
Sprzedajacego.

9. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci Uzytkownik zobowiagzany jest do:

10.niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

11.korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

12.niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Sklepu niezamdwionej informacji handlowej (spam),

13.korzystania ze Sklepu w sposdb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikow
oraz Sprzedajacego, korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w
ramach Sklepu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

14.korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz postanowieniami
Regulaminu.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego
problemy techniczne mogace uniemozliwi¢ przegladanie strony
internetowej Sklepu oraz dokonywanie w nim zakupow.

8. Sprzedajacy nie odpowiada za wystapienie jakichkolwiek btedow w
skonfigurowaniu urzadzenia Uzytkownika lub niepodanie przez niego



V.

danych niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Ustugi do czasu
usuniecia usterki lub otrzymania wszystkich brakujacych informacji od
Uzytkownika.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania
swiadczenia Ustugi ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane
z modyfikacja strony internetowej http://[*]. Sprzedajacy dotozy
wszelkich staran, aby przerwy techniczne byty ograniczone do
niezbednego minimum.

Towar i jego cena

. Sprzedajacy zamieszcza wszelkie informacje dotyczace istotnych

wtasciwosci Towardw na stronie internetowej Sklepu.

Wszystkie ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawieraja
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT w wysokosci zgodnej z
obowiazujacym prawem.

. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzagca w chwili ztozenia przez

Uzytkownika Zamowienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow znajdujacych
sie w ofercie Sklepu, wycofywania i wprowadzania nowych Towaréw do
oferty Sklepu, przeprowadzania, modyfikowania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronie internetowej Sklepu. Uprawnienie powyisze nie
ma wptywu na ceny Towarow w Zaméwieniach przyjetych do realizacji
przed wejsciem w zycie zmiany ceny, warunkéw akgcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Oferty promocyjne (w tym rabaty wynikajace z posiadania kodow
rabatowych lub kart podarunkowych) nie tagcza sie ze sobg, chyba ze
szczegotowe warunki konkretnej promocji dopuszczaja taka mozliwosé.
Przy kazdorazowym zakupie produktow mozna skorzystaé tylko z
jednego kodu rabatowego/karty podarunkowej w stosunku do
konkretnego zamowienia, chyba ze co innego wynika z tresci kodu
rabatowego/karty podarunkowej. Ograniczenia i zasady promogji
opisane w regulaminach promocji sa wigzgce. Wprowadzenie do Sklepu
Zamowien niezgodnych z regulaminami promocji (w tym w



szczegoblnosci zwigzane z ograniczeniami ofert promocyjnych) moga
skutkowa¢ anulowaniem zaméwienia. W szczegdlnych przypadkach
Sprzedajacy ma prawo do zmiany terminu zamodwienia ztozonej na
podstawie oferty promocyjnej, jednakze zmiana taka musi by¢
kazdorazowo uzgodniona z Klientem.

6. Bezptatne dodatki reklamowe nie podlegajg wymianie ani reklamacjom.

7. Do czasu spozycia wszystkie positki powinny by¢ przechowywane w
lodéwce.

8. Wszystkie jednorazowe pojemniki, w ktérych znajduja sie positki w
ramach Zamowienia, moga by¢ uzywane w kuchenkach mikrofalowych

9. Osoba sktadajgca zamowienie zobowigzana jest zweryfikowaé wszelkie
przeciwwskazania zdrowotne mogace mie¢ wptyw na stosowanie diety
lub spozycie odpowiedniego positku.

10.Sprzedajacy obowigzany jest do kazdorazowego wskazania na
opakowaniu sktadnikow wchodzacych w sktad odpowiedniego positku z
wyszczegolnianiem stosownych alergendw. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ztozenie zamdwienia lub spozycie przez Klienta
Towaru, ktorego sktadniki nie sg wskazane dla ww. zamawiajacego z
uwagi na indywidualne predyspozycje zdrowotne.

V. Sktadanie i realizacja Zamowien.

1. Zamowienia sa realizowane na terenie Warszawy oraz powiatow:
Warszawskiego Zachodniego, Legionowskiego, Wotominskiego,
Minskiego, Otwockiego, Piaseczyrskiego, Pruszkowskiego, Grodziskiego,
Nowodworskiego. Ograniczenia dostaw s opisane na stronie
internetowej http://[*]. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do okreslenia
dodatkowych ptatnosci lub odmowy realizacji Zamdwien w lokalizacjach
nieobjetych Strefg dowozu. W przypadku braku mozliwosci realizac;ji
Zamowienia z przyczyn zwigzanych z lokalizacja, Klient ma prawo
wskazac¢ inne miejsce dostawy. W przypadku odmowy realizacji
zamowienia Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty na konto bankowe z
ktérego zostata dokonana ptatnosé.

2. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caty rok, za posrednictwem strony internetowej Sklepu.



3. Zamowienie potwierdzone jest w momencie:

1. Przestania na adres e-mail Biura Obstugi Klienta:
[kontakt@trendycatering.pl] potwierdzenia ptatnosci z konta
bankowego zawierajacego szczegdty pozwalajgce na identyfikacje
Zamowienia (Imie, nazwisko, adres, zamowiony Towar);

2. Dokonanie ptatnosci online przez dostawce ptatnosci
internetowych.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powiekszenia oferty o nowe
Towary. Dodanie nowych Towardw nie stanowi zmiany Regulaminu.

5. Zamowienie moze zostaé ztozone przez Klienta za posrednictwem strony
internetowe] kapitanbox.pl nie pdzniej niz na 48 godzin przed
planowanym terminem dostawy Towaru. Maksymalny czas realizacji
Zaméwienia wynosi 3 dni robocze (bez uwzglednienia czasu dostawy).
Maksymalny czas realizacji Zamowienia nie dotyczy ofert promocyjnych,
dla ktérych moze by¢ ustalony inny termin realizacji zamowien.

6. Powyzsze terminy moga ulega¢ zmianom w okresach zwigzanych z
ustawowymi dniami wolnymi lub innymi ograniczeniami. Przy czym w
przypadku wprowadzenia dodatkowych ograniczen zostang one podane
na stronie internetowej Sklepu.

7. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, karta kredytowa lub za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych on-line (Tpay), aby
Zamowienie zostato przekazane do realizacji musi zosta¢ w catosci
optacone (tj. potwierdzone wptata na rachunku bankowym serwisu Tpay
lub rachunku bankowym Sprzedajacego). W przypadku ptatnosci karta
termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakgji.

8. Dla Zamowien ztozonych w Dni Robocze po godz. 15.00, w sobote lub w
niedziele i swieta, realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie w najblizszy
Dzien Roboczy nastepujacy bezposrednio po dniu, w ktérym Zamowienie
zostato ztozone i potwierdzone droga elektroniczng przez Sprzedajacego
(ptatnos¢ gotdwka) oraz w najblizszy Dziern Roboczy nastepujacy
bezposrednio po dniu, w ktérym Zamdwienie zostato w catosci optacone
—1j. dniu zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym serwisu Tpay lub
rachunku bankowym Sprzedajacego.

9. W przypadku koniecznosci weryfikacji Zamowienia zostanie ono
przekazane do realizacji w najblizszy Dzien Roboczy nastepujacy
bezposrednio po dniu, w ktoérym zostato ono zweryfikowane.

10.Klient jest informowany o statusie realizacji Zamowienia poczta
elektroniczng, jak rowniez w zaktadce ,Moje Zamowienia” na Koncie
Uzytkownika.
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11.Zamowienie moze ztozy¢ takze Uzytkownik, ktore nie dokona rejestracji
Konta. W takim przypadku Uzytkownik niezarejestrowany dokonuje
zamoéwienia za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie
internetowej Sklepu, a informacje o statusie realizacji Zaméwienia
otrzymuje drogg mailowa.

VI. Zawarcie umowy poprzez Sklep
internetowy SK Food sp. z o.0.

1. Zamodwienia od Klientdw s3 przyjmowane za posrednictwem strony
internetowej Sklepu SK Food z 0.0. po przejsciu catej procedury
rejestracji/logowania i/lub sktadania Zamoéwienia. W Zamowieniu
Uzytkownik dokonuje, w szczegdlnosci: wyboru zamawianych Towaréw,
oznaczenia adresu dostawy, wyboru formy ptatnosci.

2. Podanie danych osobowych w formularzu Zamowienia jest niezbedne do
zawarcia Umowy sprzedazy/nabycia. Uzytkownik powinien poda¢
prawidtowe dane umozliwiajace kontakt i dostarczenie mu zamdéwionego
Towaru. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za prawdziwos¢
wprowadzonych danych.

3. Warunkiem pomyslnego ztozenia Zamowienia jest uzupetnienie
wszystkich wymaganych pél oznaczonych gwiazdka (*) w formularzu
Zamoéwienia oraz zaakceptowanie warunkéw Regulaminu.

4. Informacje zawarte w formularzu Zamowienia powinny by¢ zgodne z
prawda, aktualne oraz doktadne. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwosé
odmowy realizacji Zamoéwienia, w przypadku, gdy podane dane s3
btedne lub na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiaja realizacje Zaméwienia,
w szczegolnosci uniemozliwiaja, prawidtowe doreczenie przesytki. Przed
odmowa realizacji Sprzedajacy podejmie probe kontaktu z
Uzytkownikiem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym
zrealizowanie Zamowienia.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy lub anulowania realizacji
Zamoéwienia ztozonego przez Uzytkownika, ktory wczesniej nie odebrat
zamowionego Towaru, nieterminowo regulowat naleznosci za
zamowiony Towar lub w sytuacji, gdy autentycznosé¢ Zamodwienia budzi
uzasadniona watpliwosé.



6. Umowa sprzedazy/nabycia Towarow oferowanych za posrednictwem
Sklepu zostaje zawarta z chwilg wystania do Klienta potwierdzenia
przyjecia Zamowienia za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowien Umowy sprzedazy/nabycia Towarow nastepuje
poprzez przestanie Klientowi na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenia Zamoéwienia. Do Umow sprzedazy/nabycia zawieranych
przy pomocy srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ stosuje sie
Ustawe z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumenckich
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, a takze inne odpowiednie akty prawne.

VIl. Formy ptatnosci

1. Sklep akceptuje nastepujace formy ptatnosci:
2. ptatnos¢ w systemie Tpay,

2. Dane dotyczace numeru karty ptatniczej i rachunku bankowego, nie s3
znane Sprzedajgcemu. Autoryzacja elektronicznych form ptatnosci
odbywa sie na stronach internetowych przeznaczonych do tego prawnie
podmiotow.

3. Ptatnosci moga dokonywac¢ wytacznie osoby uprawnione do
postugiwania sie instrumentem, w oparciu o ktdry nastepuje realizacja
ptatnosci.

4. Rozliczenie ptatnosci za Towary zaméwione w Sklepie odbywa sie za
posrednictwem serwisu Tpay.

5. W przypadku wystapienia koniecznosé zwrotu srodkow za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, Sprzedajacy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

VIII. Warunki i koszty dostawy



. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Warszawy oraz
powiatéw: Warszawskiego Zachodniego, Legionowskiego,
Wotominskiego, Minskiego, Otwockiego, Piaseczynskiego,
Pruszkowskiego, Grodziskiego, Nowodworskiego. Doktadne informacje
na temat obszaru dostawy mozna znalez¢ na stronie internetowej Sklepu
w zaktadce [*].

. Dostawa zaméwionych Towarow odbywa sie przez dowdz zapewniony
przez Sprzedajacego.

. Klient sktadajacy zamowienie z adresem odbioru w Warszawie ma prawo
wskazac preferowany przedziat czasu dostawy w Dzieri Roboczy
pomiedzy godz. 1 a godz. 7, nie wezszy jednak niz 2 godziny.

. Koszty przesytki zakupionych Towarow ponosi Klient, o czym Klient
zostaje poinformowany przed akceptacja sktadanego Zamowienia.
Wystanie zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem obowigzujacego kosztu dostawy.

. Koszt dostawy zostanie uwzgledniony na fakturze zgodnie z informacja
wyswietlajaca sie w podsumowaniu Zamowienia.

. Klient zobowigzany jest wskaza¢ numer telefonu kontaktowego oraz
potwierdzenie obecnosci w miejscu dostawy w godz. 1-7 rano.
Nieobecnos¢ Klienta w czasie dostawy zgodnie z Zamdwieniem
upowaznia Sprzedajacego do pozostawienia Zamowienia pod
wskazanym przez Klienta w Zamodwieniu adresem. W takim wypadku
Zamowienie uwaza sie za skutecznie zrealizowane. Klient nie jest w
takim wypadku uprawniony do domagania sie¢ zwrotu naleznosci za
Zamowienie w czesci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania
jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zamowienia.
. W przypadku Zamowien niezrealizowanych z winy Klienta, a w
szczegolnosci, w przypadku nieodebrania przesytki z powodu
nieobecnosci we wskazanym miejscu dostawy w godzinach 1-7,
nieuzasadnionej odmowy odbioru przesytki, podania btednego adresu
lub kodu pocztowego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia
Klienta kosztami ponownego transportu zamowienia, niezaleznie od
wartosci Zamowienia. W takim wypadku Zamowienie uwaza sie za
skutecznie zrealizowane. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony
do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamowienie w czesci
przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych
roszczen z tytutu nieotrzymania Zamowienia.



8. Sprzedajacy uznaje za wigzace podanie przez Klienta adresu dostawy,
pod ktory ma zosta¢ dostarczona przesytka, na etapie sktadania
Zamowienia. Sklep zastrzega sobie mozliwosé zmiany adresu dostawy na
prosbe Klienta, do momentu, kiedy przesytka nie zostata przejeta przez
osobe zajmujaca sie dowozem Zamowienia. Po przejeciu przesytki nie ma
mozliwosci zmiany adresu dostawy.

9. W sytuacji, gdy wystapia czynniki niezalezne od Sprzedawcy, ktore
utrudnia lub uniemozliwia dostawe Produktu, nie bedzie mo:zliwosci
dochodzenia odszkodowania lub zwrotu. Mowa tu o przypadkach
np. zwigzanych z duzymi utrudnieniami pogodowymi.

10.Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez osobe zajmujaca sie
dowozem Zamodwienia, Klient powinien sprawdzi¢ w obecnosci w/w
osoby stan opakowania zewnetrznego przesytki. W przypadku
uszkodzenia opakowania przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z
dostawca protokot szkody, w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
podpisanych przez Klienta i dostawce.

IX. Odstagpienie od Umowy dostawy
Towaru

Sprzedajacy informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4, pkt. 5 oraz pkt. 12 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedacemu
konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym
mowa w art. 27 wymienionej ustawy.

X. Reklamacje

1. Sprzedajacy odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, za niezgodnosé¢ z Umowa
sprzedazy/nabycia Towaru zakupionego przez tego konsumenta, w
zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych
prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy przesta¢ do
Sprzedajacego za posrednictwem formularza zwrotu/reklamacji w
terminie 24 godzin od zrealizowania Zamowienia. Wyjatkiem sa



reklamacje dotyczace niezrealizowanej dostawy Zamowienia — w takim
przypadku reklamacje nalezy ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym
dostawa miata zosta¢ zrealizowana.

3. Pismo zwrotu/reklamacji nalezy wydrukowaé i przesta¢ mailowo lub
poczta tradycyjna.

4. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni roboczych liczonych od dnia wptyniecia do
Sprzedajacego reklamowanego Towaru.

5. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z Umowa
sprzedazy/nabycia, a w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia:

6. wad Towaru;

7. uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie dostawy, przy czym, w
razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia Towaru podczas transportu,
zaleca sie, aby Klient sporzadzit w obecnosci kuriera protokot szkody,
gdzie doktadnie opisze wade Towary;

8. niezgodnosci Towaru z Towarem zawartym w zamowieniu.

9. Nie stanowig podstawy reklamacji roznice w wygladzie Towardw
dostarczonych z zamowionymi, oglagdanymi na stronie internetowej
Sklepu, ktére to roznice moga wynikaé z innych ustawien (parametréw)
monitora Klienta.

10.Sprzedajacy weryfikuje zasadnos¢ reklamacji i informuje mailowo Klienta
o decyzji. W przypadku uznania reklamacji, Towar uszkodzony zostanie
wymieniony na petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (na
przyktad z powodu jego wyczerpania), Sprzedajacy zwrdci Klientowi
rownowartos¢ ceny Towaru wraz z kosztem pierwotnej dostawy w
terminie 14 dni od przestania informacji mailowej o uznaniu reklamagji.
Jezeli reklamacja zostanie uznana za bezzasadng, sklep ustala z Klientem
mailowo czy zakupiony Towar zostanie odestany do Klienta na jego
koszt, czy tez zostanie zutylizowany.

11.W przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamagji
okreslonych w ust. 2, reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie
nierozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy niezwtocznie powiadomi Klienta.

Xl. Prawa Konsumenta



1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

1. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_kon
sumenckich.php

2. https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

3. https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pozn.
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawarte;j
ze Sprzedawca.

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedajacym.

2. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedajacym, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedajacym, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady
udzielane sa pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707.



XIl. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe sg gromadzone w szczegdlnosci w celu weryfikacji
ptatnosci, uwag Klienta oraz utrzymywanie korespondencji e-mail,
dokonywania zmian w zamowieniu, dostawach, kontaktu z Klientem,
rozliczenia Zamowien oraz informowania o ewentualnych zmianach w
Zamoéwieniu, informowania o nagtych opoéznieniach w dostawie,
zmianach czy przerwach w pracy Sklepu oraz do kontaktu w razie
trudnosci z dostawg Zamowienia.

2. Dane osobowe Uzytkownika podlegaja ochronie zgodnie z Ustawa o
ochronie danych osobowych. Sklep podejmuje wszelkie mozliwe i
nakazane odpowiednimi przepisami prawa $rodki techniczne i
organizacyjne stuzace ochronie danych osobowych Uzytkownikdéw, w
szczegolnosci zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji przez osoby
nieupowaznione danych podawanych podczas rejestracji i sktadania
Zaméwienia.

3. Szczegotowe informacje odnosnie przetwarzania i ochrony danych
osobowych przez Sprzedajacego znajdujg sie w Polityce prywatnosci
zamieszczonej pod adresem: http://[*].

XIll. Prawa Autorskie

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do strony
internetowej Sklepu jako catosci oraz jej poszczegolnych elementow, w
tym grafik, utworow, wzorow i znakéw dostepnych w jego ramach naleza
do Sprzedajacego lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete
sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie
obowiazujgcego prawa. Ochrona przyznana stronie internetowej Sklepu
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Strone internetowa Sklepu nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny
utwor podlegajacy ochronie autorskiej. Klient nie ma prawa kopiowac


http://[*/

strony internetowej Sklepi, za wyjatkiem przypadkow dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Klient zobowiazuje sie takze
nie modyfikowa¢, adaptowa¢, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowad,
dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb staraé sie ustali¢ kod
zrodtowy strony internetowej Sklepu, za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Znaki handlowe Sprzedajacego oraz podmiotéw trzecich powinny byé
uzywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

XIV. Wymagania techniczne korzystania
ze Sklepu

1. Aby zapoznac¢ sie z ofertg Sklepu i dokonywaé¢ w nim zakupow za
posrednictwem Internetu (zawiera¢ Umowy sprzedazy/nabycia ze
Sprzedajacym), Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem
komputerowym spetniajacym nastepujace wymagania techniczne:
komputer z internetowa przeglagdarka WWW obstugujaca technologie
cookies oraz JavaScript i Flash oraz dostep do poczty elektronicznej.

2. W celu korzystania ze Sklepu, Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia
korncowego, z dostepem do Internetu.

3. Do szczegolnych zagrozen zwigzanych z przeglagdaniem strony
internetowej Sklepu i dokonywaniem w nim zakupow nalezy korzystanie
przez Uzytkownika ze strony internetowej Sklepu bez stosowania
zabezpieczen opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej.
Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizmdw rozszerzajacych mozliwosci
przegladarek o funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W przypadku
nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez
mozliwos¢ przechwycenia danych przesytanych z i do serwera WWW.
Ponadto przegladanie strony internetowej Sklepu wymaga
udostepnienia przez Uzytkownika podstawowych informacji o
komputerze Uzytkownika takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio
odwiedzanej strony internetowej (strony, z ktérej potgczono sie ze
Sklepem wybierajac odpowiedni odsytacz), uzywana przegladarka oraz
system operacyjny itp.



XV. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany Regulaminu obowiazuja od daty publikacji na stronie
internetowej Sklepu, przy czym zmiany takie nie naruszaja praw osob,
ktére zawarty Umowy sprzedazy/nabycia Towarow przed dokonaniem
zmian.

2. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup
Towardw. Sprzedajacy umozliwi Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem
przy sktadanym Zaméwienia. Klienci posiadajacy Konto w Sklepie
zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem poczty
elektronicznej. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w
Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta w
kazdym czasie.

3. Wszystkie nazwy handlowe i nazwy Towardw sg znakami towarowymi
lub nazwami zastrzezonymi odpowiednich firm odnosnych wtascicieli i
zostaty zamieszczone wytgcznie celem identyfikacji.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg
przepisy prawa polskiego.

SK Food spoétka z o. o.

Warszawa, pazdziernik 2021 r.



